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Inhoud

• Toeslagen
• Invorderen en wanbetalers
• Tips



Zorgtoeslag
Huurtoeslag

Kindgebonden Budget
Kinderopvangtoeslag
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7,1 miljoen toeslagen
5,6 miljoen huishoudens
12 miljoen betrokkenen
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1 miljoen nieuwe aanvragen
3,1 miljoen mutaties

105 miljoen betalingen
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Budget voor 2018: 
12 miljard



Uitvoering:
Belastingdienst/Toeslagen
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Wet- en regelgeving:
3 beleidsministeries



Voorwaarden Zorgtoeslag

• 18 jaar
• Registratie in BRP
• Nederlandse zorgverzekering
• Nederlandse nationaliteit of geldige verblijfsvergunning
• Inkomen & vermogen is niet te hoog
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www.toeslagen.nl
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Aanvragen

• Online via www.toeslagen.nl
• Geen pc of tablet?
• Maar wel een smartphone (Android of IOS)?
• Download de Jouwzorgtoeslag app
• Liever een papieren aanvraag: 0800 0543
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Papieren formulier

• Zorg dat alle relevante gegevens binnen bereik zijn
• Deze gegevens worden telefonisch verwerkt
• Burger ontvangt (papieren) formulieren:

- Handtekeningformulier(en)
- Bankrekeningnummerformulier
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Aanvraag ingediend en wat nu?

• Via Mijn toeslagen is de aanvraag te volgen
• Behandeltermijn is gemiddeld 5 weken
• Actuele berekening zichtbaar 
• Voorlopige toekenning verzonden naar de Berichtenbox op 

Mijn Overheid
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Automatisch continueren

• Zodra in september t/m december (nog steeds) recht op 
een toeslag bestaat, wordt deze automatisch 
gecontinueerd voor de daaropvolgende jaren
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Definitieve toekenning

• Tweede helft van het daaropvolgende jaar
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Papieren beschikking

• Bel de BelastingTelefoon:
0800 0543
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Papieren beschikking

• Onder curatele
• Onder bewindvoering
• Ambassade personeel
• Erven
• Wonend in het buitenland
• Terugvorderingsbeschikking 
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Inhoud

• Toeslagen
• Invorderen en wanbetalers
• Waar zijn we mee bezig
• Help de helpers
• Tips
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Stap 1:

• Nieuwe beschikking



19
3-7-2018

Stap 2:

• Nieuwe beschikking
• Brief + acceptgirokaart
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Stap 3:

• Nieuwe beschikking
• Brief + acceptgirokaart
• Betalingsmogelijkheden:

- Ineens
- Termijnbetaling
- Verrekenen
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In termijnen:

• 24 termijnen
• Minimaal € 20,- p/mnd
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Hoogte bedrag

€ 150,-

€ 200,-

€ 2400,-

Termijnbedrag

€ 20,-

€ 20,-

€ 100,-

Mnd.

8

10

24

€ 1500,- € 63,- 24
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Betaling op tijd:



24
3-7-2018

Betaling op tijd:

• Acceptgirokaart voor volgende termijn
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Betaling op tijd:

• Acceptgirokaart voor volgende termijn
• Overzicht restschuld
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Betaling te laat:
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Betaling te laat:

• Verrekening indien mogelijk
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Betaling te laat:

• Verrekening indien mogelijk
• Overzicht restschuld
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Betaling te laat:

• Verrekening niet mogelijk
• Beëindiging termijnbetaling
• Aanmaning voor restant bedrag
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Termijnbetaling hervatten?

• Bel de BelastingTelefoon:
- 0800 0543



Maandbedrag standaard-betalingsregeling 
te hoog?
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Formulier downloaden? 
Ga naar:

https://belastingdienst.nl
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Verrekend:

• Download de formulieren:
- Beslagvrije voet
- Persoonlijke betalingsregeling
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Wanbetalers
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Wanbetalers:

Maximaal 2 maanden betalingsachterstand:

• Zorgverzekeraar biedt betalingsregeling aan
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Wanbetalers:

6 maanden betalingsachterstand:

• Zorgverzekeraar is verplicht dit te melden bij CAK
• Hogere (bestuursrechtelijke) premie betalen aan CAK 

totdat schuld is afgelost
• Zorgtoeslag wordt overgemaakt naar CJIB
• CJIB meldt dit aan betrokkene via brief 
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https://bdt.pleio.nl
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https://belastingdienst.nl/kennisnetwerk
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https://steffie.nl
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www.uabc.nl
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Bedankt
en tot ziens!

Huib Neirinckx  Belastingdienst/Toeslagen


